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Handyfahrplan

Die vbl lanciert einen Fahrplan firs Handy. Dadurch wird das Mit-
tragen eines Faltfahrplans uberflissig. Denn mit dem neuen Han-
dyfahrplan sind alle Busverbindungen stets griffbereit. Das Pro-
gramm kann mit dem Handy direkt herunter geladen werden.

Ab sofort kann der gesamte vbl-Fahrplan tber WAP-Download aufs
Handy heruntergeladen werden. Kundinnen und Kunden der vbl kénnen
somit samtliche Fahrplaninformationen lber das vbl-Liniennetz auf sich
tragen. Die Daten fur das Fahrplanjahr 08/09, glltig ab 14. Dezember
2008, kdnnen ab dem 9. Dezember 2008 herunter geladen werden. An-
fang 2009 wird zudem ein Handyfahrplan fur das nachtstern-Netz aller
nachtstern-Partner zum Download bereitstehen.

So kann der Fahrgast jederzeit erfahren, wann sein Bus fahrt. Fur die
Abfrage braucht es keine Datenverbindung. Der Download ist kostenlos.
Es fallen nur die Verbindungskosten ins Internet des jeweiligen Netz-
Providers an.

Um eine Fahrtauskunft zu erhalten, gibt es mehrere Mdoglichkeiten:
Start- und Zielhaltestelle kénnen entweder Uber eine Liste aller Halte-
stellen oder Uber eine Liste aller Linien eingegeben werden. Optional
kann Datum und Uhrzeit der gewiinschten Fahrt verandert werden. Es
werden die ndchstmdglichen Verbindungen ermittelt und angezeigt. Bis
zu zehn Verbindungen kénnen bei Bedarf individuell gespeichert wer-
den. Wer die grafische Darstellung des Liniennetzes bevorzugt, kann
auf seinem Handy uber die interaktive Karte surfen und so die Haltestel-
len auswéhlen. Auf der Homepage der vbl (www.vbl.ch) werden unter
der Rubrik ,Fahrplan/Handyfahrplan“ die Bedienung und die Installation
des Handyfahrplans im Detail erklart.

Wir sind Uberzeugt, dass mit dem neuen Service ein Informationsbe-
dirfnis bestimmter Kundengruppen elegant abgedeckt werden kann. Wir
sind gespannt, wie der neue Kundenservice ankommt und genutzt wird.
Wir freuen uns auf das entsprechende Echo.

Fur weitere Auskiinfte stehen lhnen zur Verfiigung:
= Beat Nater, Betriebschef, Tel. 041/ 369 65 11
=  Franz Theiler, Leiter Informatik, Tel. 041 / 369 65 52
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