


Mit der Erdffnung der Trambahn am 8. Dezember 1899
verkehrten in der Stadt Luzern erstmals Offentliche Ver-
kehrsmittel. Mittlerweile sind mehr als 111 Jahre vergan-
gen und noch immer sind die Verkehrsbetriebe Luzern
das flihrende Transportunternehmen der Stadt und
Agglomeration Luzern. 111 Jahre sind eine schone
und stattliche Jahreszahl — «Zahlen 2010» fasst fUr Sie
zusammen, welche Ereignisse vbl seit ihren Anfangen
haben wachsen lassen.

DER MARKT VON VBL

Bevolkerung Einwohner

Stadt Luzern 76'702
Agglomeration der

bedienten Gemeinden 105’759
Gesamtes Verkehrsnetz 182’461
Gebiet des

Verkehrsverbundes Luzern 192’094

DAS NETZ VON VBL

Linienlange Km

Trolleybus 30,012
Autobus (inkl. Tellbus Uri) 152,068
Nachtbus 128,771
Gesamtes Liniennetz 310,851

DIE LINIEN VON VBL

Linien Anzahl

Trolleybus 6
Autobus (inkl. Tellous Uri) 20
Nachtbus 6
Gesamtes Liniennetz 32




FAHRKARTENSORTIMENT
IM INTEGRALEN TARIF-
VERBUND «PASSEPARTOUT»

(Stand Fahrplanwechsel vom 12. Dezember 2010)

Das vbl-Netz erstreckt sich im Tarifverbund Luzern, Ob-
und Nidwalden Uber die Kernzonen des Abonnements-
tarifs (10, 20) und die Kernzonen des Einzeltarifs (101,
201, 202 und 203). Die Linien 22 und 23 befahren die
Zonen 40 bzw. 401. Kinder und Jugendliche zwischen
6 und 25 Jahren erhalten den Passepartout zu einem ra-
battierten Preis. Der 9-Uhr-Passepartout ist von Montag
bis Freitag ab 9 Uhr bis Betriebsschluss und an Wochen-
enden uneingeschrankt gultig.

Auf den Fahrplanwechsel per 12. Dezember 2010 wur-
den die Abonnements- und Billettpreise vom Verkehrsver-
bund Luzern angepasst. An allen Billettautomaten kann
mittels elektronischen Zahlungsmitteln (Kreditkarten) bar-
geldlos bezahlt werden.

ABONNEMENTE

CHF
Jahrespassepartout Erwachsene (10/20) 660.00
Jahrespassepartout Erwachsene (10/20/40) 882.00
Monatspassepartout Erwachsene (10/20) 66.00
Monatspassepartout Erwachsene (10/20/40) 98.00
Jahres 9-Uhr-Passepartout (10/20) 560.00
Jahres 9-Uhr-Passepartout (10/20/40) 747.00
Monats 9-Uhr-Passepartout (10/20) 56.00
Monats 9-Uhr-Passepartout (10/20/40) 83.00
Jahrespassepartout Jugendliche (10/20) 500.00
Jahrespassepartout Jugendliche (10/20/40) 666.00
Monatspassepartout Jugendliche (10/20) 50.00
Monatspassepartout Jugendliche (10/20/40) 74.00
EINZELTARIF
Kurzstrecke bis max. 6 Haltestellen 2.20
1 Zone (Erwachsene 1/1) 3.00
2 Zonen (Erwachsene 1/1) 4.20
3 Zonen (Erwachsene 1/1) 6.20
1 Zone (Halbtax, Kinder) 2.60
2 Zonen (Halbtax, Kinder) 3.00
3 Zonen (Halbtax, Kinder) 3.40




MEHRFAHRTENKARTEN

(6 Fahrten)

CHF
Kurzstrecke bis max. 6 Haltestellen 11.00
1 Zone (Erwachsene 1/1) 15.00
2 Zonen (Erwachsene 1/1) 21.00
3 Zonen (Erwachsene 1/1) 31.00
1 Zone (Halbtax, Kinder) 13.00
2 Zonen (Halbtax, Kinder) 15.00
3 Zonen (Halbtax, Kinder) 17.00

RETOURBILLETT =
TAGESKARTE

Wenn Sie die Ruckfahrt nicht innerhalb der definierten
Gultigkeitsdauer ausfuhren kdnnen, I6sen Sie am besten
eine Zonen-Tageskarte oder eine 6er-Zonen-Tageskarte
(Mehrfahrtenkarte mit 6 Zonen-Tageskarten).

ZONEN-TAGESKARTE

CHF
1 Zone (Erwachsene 1/1) 6.00
2 Zonen (Erwachsene 1/1) 8.40
3 Zonen (Erwachsene 1/1) 12.40
1 Zone (Halbtax, Kinder) 5.20
2 Zonen (Halbtax, Kinder) 6.00
3 Zonen (Halbtax, Kinder) 6.80

BER-ZONEN-TAGESKARTE

1 Zone (Erwachsene 1/1) 30.00
2 Zonen (Erwachsene 1/1) 42.00
3 Zonen (Erwachsene 1/1) 62.00
1 Zone (Halbtax, Kinder) 26.00
2 Zonen (Halbtax, Kinder) 30.00
3 Zonen (Halbtax, Kinder) 34.00
VERKAUFSSTELLEN
Eigene 3
Private 28

Total 31




VBL-WAGENPARK 2010

Fahrzeuge (Stand Ende 2010) 2010 2009
Doppelgelenk-Trolleybusse 3 3
Gelenktrolleybusse 27 29
2-Achser-Trolleybusse 27 27
Anhéngerfahrzeuge

(Trolleybus-Anhénger) 16 16
Gelenkautobusse 37 37
2-Achser-Autobusse (Normalbusse) 29 30
Midibusse 11 11
Reisebusse (Tellbus Uri) 3 3
Konzerneigene Fahrzeuge 153 156
Linienfahrzeuge Autohalter 2 2
Total unter vbl-Konzession

fahrende Fahrzeuge 155 158
PERSONALBESTAND

in Vollzeitstellen umgerechnet 2010 2009
Betrieb 315,05 313,05
Technik 60,10 59,10
Verwaltung 25,70 24,75
Auszubildende und

Praktikanten 9,70 10,00

Total 410,55 406,90




KONSOLIDIERTE

ERFOLGSRECHNUNG

(in Mio. CHF)

Betriebsertrag 2010 2009
Verkehrsertrag 39,6 38,9
Aktivierte Eigenleistungen 0,3 0,3
Ubriger Betriebsertrag 9.1 11,0
Gewinn aus Verdusserung

von Anlagevermdgen 0,04 0,08
Total Betriebsertrag 49,0 50,3
Betriebsaufwand

Personalaufwand -40,3 -40,0
Ubriger Betriebsaufwand -21,6 -24,0
Abschreibungen Sachanlagen -10,4 -8,8
Amortisation immaterielle Anlagen -0,4 -1,0
Total Betriebsaufwand 72,7 -73,8
Betriebsergebnis vor Abgeltung —23,7 -23,5
Beitrage der offentlichen Hand

fUr das bestellte Angebot 26,5 25,8
Betriebsergebnis nach Abgeltung 2,8 2,3
+ Finanzertrag 0,03 0,03
— Finanzaufwand -1,5 -1,3
Gewinn vor Steuern 1,3 1,0
— Ertragssteuern -0,2 -0,03
Jahresgewinn 11 1,0




Das ganze Jahr der seit 1899 bestehenden Ver-
kehrsbetriebe Luzern steht unter dem Motto «111 Jahre
jung». Es finden diverse Events fur Behorden, Kundinnen
und Kunden sowie die Mitarbeitenden statt. Es wird eine
neue Vision fur das Unternehmen vbl formuliert und ver-
abschiedet.

Dank der Einfiihrung des integralen Tarifverbunds und an-
derer erfreulicher Rahmenbedingungen steigen die Fahr-
gastfrequenzen um fast 7Prozent an. Das Angebot des
«Tellbus Uri» wird erneut ausgebaut.

Zum vierten Mal in Folge (ab 2007) kann die vbl AG eine
Dividende an die Alleinaktionarin (Stadt Luzern) entrichten.
Seit Anfang 2010 besteht eine Holdingstruktur. Ende Jahr
feiert die vbl AG ihr zehnjahriges Bestehen.

Jahresmotto «mehr Luft». Diverse Marketing-

aktionen. Wirtschaftskrisenbedingt gedampfte Entwick-
lung der Fahrgastzahlen. Beschaffung und Inbetriebnah-
me von 16 Gelenktrolleybussen, vier Gelenkdieselbussen,
zwei Dieselbussen und einem Doppelstock-Reisecar fiir
den «Tellbus Uri».
Der Zweckverband OVL wird Ende 2009 aufgeldst. Auf-
grund des neuen kantonalen 6V-Gesetzes formiert sich
eine neue Bestellerorganisation (Verkehrsverbund Luzern
ab 1. Januar 2010).




Jahresmotto «Reife Leistungen». Erneut star-

kes Wachstum der Fahrgastzahlen um fast 5 Prozent auf
43,5 Mio. Passagiere.
Bewaltigung diverser Grossanlasse. Erdffnung des «vbl
fachzentrums», das — auch fir Dritte — Aus- und Weiterbil-
dungen fur Chauffeure anbietet. Vorbereitung diverser
Fahrzeug-Neubeschaffungen.

Jahresmotto «Energie und Nerven sparen».
Eco-Drive-Fahrerschulung zwecks Senkung des Treib-
stoffverbrauchs. Die Zahl der Fahrgaste Uberschreitet die
40-Millionen-Marke (41,5 Mio.). Bahnersatzbetrieb auf der
Strecke Luzern—-KUssnacht im Sommer. Erarbeitung eines
Investitionskonzepts flr die kommenden zehn Jahre fiir
Fahrzeugbeschaffungen und Infrastrukturerneuerungen.

Freundlichkeitskampagne. Verbesserung Kun-
deninformation mittels dynamischer Anzeigen an Halte-
stellen und in den Fahrzeugen. Ausweitung Nachtbusnetz
(«nachtstern»). Inbetriebnahme von zwei Gelenktrolley-
bussen sowie drei Doppelgelenk-Trolleybussen, sieben
Gelenk- sowie zehn Normalautobussen, einem zusétzli-
chen Midibus sowie zwei Reisebussen flr den «Tellbus
Uri» (Luzern—Altdorf). Erweiterung Depothalle.
Rezertifizierung im Bereich Qualitéats- und Umweltma-
nagement sowie Zertifizierung nach der Norm OHSAS
18001 (Arbeitsschutz und Gesundheitsvorsorge). Erneu-
erung Q-Gutesiegel Stufe lll. Rezertifizierung des Verwal-

tungsrates (Label «Best Board Practice»). Erneuerung der
Konzession flr alle vbl-Autobuslinien bis 2016. Neuver-
handlung des Gesamtarbeitsvertrags. Zum ersten Mal
Uber 400 Mitarbeitende.

Prasenz der vbl AG an der LUGA. Hochwasser
in Luzern Ende August 2005 (eingeschrankter Betrieb).
Bahnersatzbetrieb auf der Strecke Luzern-Malters (SBB-
Zimmereggtunnel). Inbetriebnahme von acht Midibussen
(Hess-Scania) fur die Linien 9, 10 und 11. Auslieferung
von flnf zusétzlichen Trolley-Anhangerwagen und flnf
weiteren Normalbussen. Umsetzung des Konzepts
«AggloMobil» auf Ende 2005.

Inbetriebnahme eines neuen Betriebsleitsys-
tems. Tag der offenen Tur im Mai. Inbetriebnahme von
zehn Gelenkautobussen, zwei Normalbussen sowie acht
Gelenktrolleybussen. Am Eidg. Schwing- und Alplerfest
vom 21./22. August reisen 80 Prozent aller Besucherin-
nen und Besucher mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln an.
Grossere Angebotsveranderungen per Ende 2004 im Zu-
sammenhang mit der ersten Etappe von «Bahn 2000».

Prasenz an der LUGA 2003. Neues Nachtbus-
konzept («nachtstern»). Rezertifizierung der vbl AG nach
den ISO-Normen 9001 und 14001. Verleihung des Labels
«Best Board Practice» an den Verwaltungsrat — als erstem
in der Schweiz. Dieses Label attestiert der vbl AG eine



gute Corporate Governance. Verleihung des Qualitéts-
Gutesiegels der Stufe lll. Eréffnung EvoBus-Kunden-Cen-
ter. Inbetriebnahme von neun Niederflur-Gelenkautobus-
sen sowie von zwei zweiachsigen Normalbussen.

Einflhrung integraler Tarifverbund im Peri-
meter der Agglomeration Luzern. Beschaffung von
neun Dieselgelenkautobussen, einem Midibus und vier
Trolley-Anhangerwagen. Bestellung von acht Gelenktrol-
leybussen. In einem Ausschreibungsverfahren gewinnt
die vbl AG in einer Arbeitsgemeinschaft mit der Firma
Heggli AG die regionalen Buslinien Luzern-Beromins-
ter—Beinwil a.S.

Aufnahme der Geschéaftstatigkeit als vbl AG.
Der Verwaltungsrat besteht aus funf vom Stadtrat
gewahlten Mitgliedern. Erarbeitung einer neuen Unter-
nehmensstrategie. Prasenz der vbl AG an der LUGA.
Ubernahme der Gowa AG als 100-prozentige Tochter-
gesellschaft.

Zertifizierung von vbl nach den ISO-Normen
9001 und 14001. Erste vbl-Nachtbuslinien. Verbesserung
der Luftqualitat mittels Einbau von Partikelfiltern in Diesel-
bussen. Am 24. September 2000 stimmen die Luzerner
Stimmberechtigten der Umwandlung der stadtischen
Dienstabteilung in eine Aktiengesellschaft zu.

100-Jahr-dubildum von vbl. Herausgabe einer
Jubilaumsschrift. Aufschaltung der vbl-Website unter
www.vbl.ch. Einflhrung von CASH als bargeldloses
Zahlungsmittel an den Billettautomaten. Einflihrung des
«9-Uhr-Passepartouts».

WeiterfUhrung der Linien 6 und 8 bis Wuirzen-
bach und 7 bis Wesemlin. EinkUrzung der Linien 2 von
Emmenbriicke-Sprengi und 4/5 von Hubelmatt/Allmend
am Bahnhof. Inbetriebnahme der neuen Linien 18/19 zur
besseren Erschliessung des Kantonsspitals. Einsatz von
Anhéangerwagen auf der Linie 1.

Erstmalige Herausgabe des Agglo-Fahrplans.
Verkauf der Kriens-Luzern-Bahn (KLB) an eine private Be-
triebsgenossenschaft. Griindung des bis Ende 2009 exis-
tierenden Zweckverbands als Bestellerorganisation fur
den 6ffentlichen Agglomerationsverkehr Luzern (OVL).

Inbetriebnahme der ersten funf Niederflurbusse.
Inkrafttreten des ersten kantonalen 6V-Gesetzes.

Neugestaltung der vbl-Fahrplane. Zustimmung
der Stimmberechtigten zu einem Kredit flir die bessere
Erschliessung des Kantonsspitals (Linie 19). Das stad-
tische Parlament bewilligt einen Kredit fur Fahrzeugbe-
schaffungen.



Ersatz alter Billettautomaten durch kunden-
freundlichere Gerate mit Restgeldriickgabe.

Neumaoblierung der vbl-Haltestellen. Installati-
on von ortsfesten Lautsprechern an 40 Haltestellen.

Die Stimmberechtigten bewilligen einen Kredit
von 13,4 Mio. CHF u.a. fUr neue Billettautomaten, Ver-
kaufsgerate, Massnahmen zur Verbesserung der Infor-
mation an Haltestellen und die Beschaffung von Infor-
matikmitteln. Erstmaliges Erscheinen der «Bus-Zytig»
(heute vbl zeitung).

Einflhrung eines neuen Zonentarifs. Installation
von 45 Billettautomaten mit Restgeldriickgabe. Inbe-
triebnahme von vier Gelenktrolleybussen und sechs
Gelenkautobussen. 50-Jahr-Jubildum des vbl-Trolley-
busbetriebs.

Positive Volksabstimmung zu einem Kredit von
16 Mio. CHF fUr den Ausbau des Trolleybusnetzes und
die Erneuerung der Fahrzeuginfrastruktur. Verlangerung
der Trolleybuslinien 1 (Kriens—Obernau) und 2 (Emmen-
bricke-Sprengi). Einflhrung Quartierbus in Kriens.

Einflhrung des bargeldlosen Abonnementsver-
kaufs. Inbetriebnahme neuer Busperrons auf dem Bahn-

hofplatz. Eréffnung einer neuen Linie bis Meggen/Tscha-
digen und Verlangerung der Linie 12 von Littau bis zum
Bahnhof Luzern.

Ausdehnung des Tarifverbunds Passepartout
auf die Kantone Luzern, Nidwalden und Obwalden. An
der Urne wird in Luzern ein Kredit von 8,4 Mio. CHF fir
die Verbesserung der Information und Betriebssicherheit
bewilligt. Verlangerung der Linie 23 nach Root.

Das stadtische Parlament bewilligt die Sanie-
rung des Trolleybus-Fahrleitungsnetzes. Erweiterung
des Tarifverbunds auf das ganze Gebiet des Kantons
Luzern. Er6ffnung der neuen vbl-Verkaufsstelle in der
Unterfihrung des Bahnhofs Luzern.

Inbetriebnahme des ersten Betriebsleitsystems.
Umstellung der Linie 8 nach Hirtenhof auf Trolleybus.
Einflhrung des Tarifverbunds Region Luzern mit acht
beteiligten Transportunternehmungen.

EinfUhrung des attraktiven Bus-Passes auf den
1. April. Positive Volksabstimmung zu einem Kredit flr
die Beschaffung von 30 zweiachsigen Trolleybussen, 16
Gelenktrolleybussen, neun zweiachsigen Autobussen
und zwei Gelenkautobussen.



Bewilligung eines Kredits fur die Umstellung der
Autobuslinie Nr. 8 Hirtenhof auf Trolleybus, die bessere
Erschliessung des Buttenenquartiers und die Beschaf-
fung weiterer Billettautomaten. Er6ffnung der Buslinie 16
Kuonimatt im Dezember.

Die Bevolkerung von Luzern sagt ja zur Anschaf-
fung von vier Autobussen und vier Gelenkautobussen
sowie 27 Billettautomaten. Bewilligung eines Kredits fur
die Sanierung des Fahrleitungsnetzes.

Positive Abstimmung in Luzern zu einem Mass-
nahmenpaket zur 6V-Forderung. Diverse Fahrplan- und
Angebotsverbesserungen: neue Linie 8 Hirtenhof, Ver-
langerung der Linie 14 bis Briel, Aufnahme der neuen
Linie 21 nach St. Niklausen/Kastanienbaum. Aufstellung
von Billettautomaten an diversen Haltestellen.

Inbetriebnahme der Linien 25/26 (Adligenswil-
Bruelstrasse-Meggen—Piuskirche).

Zustimmung der Luzerner Stimmbevélkerung
zur Beschaffung von 14 Gelenktrolley- und zehn Gelenk-
autobussen. Auslieferung der 14 Gelenktrolleybusse im
Jahr 1975.

Ausrustung der Linien 1 bis 8 mit Billettautoma-
ten. Ubergang vom Zweimann- zum Einmannbetrieb (aus
Kostengrtinden).

Neubau des Verwaltungsgebaudes
mit Depots und Werkstétten an der Tribschenstrasse.
Wagenpark an Trolleybussen: zwei Zweikraftwagen, 16
Trolleybusse, 42 Grossraumtrolleybusse. Beschaffung
von 14 Gelenktrolleybussen.

Umstellung der Autobuslinien auf Trolleybus, Linie 6
(Bahnhof nach Matthof), Linie 7 (Bahnhof-Obergeissen-
stein).

Am 11. November letzte Tramfahrt in Luzern.
Umstellung der Tramlinie 1 Maihof—Bahnhof-Kriens auf
Trolleybus.

Umstellung Tramlinie 2 auf Trolleybus.

Umstellung Autobus-Teilstrecke Bahnhof-We-
semlin auf Trolleybus.

Fertigstellung Wendeschleifen Kriens
und Maihof.



Positive Volksabstimmung zur reduzierten Trol-
leybusstrecke Allmend-Dietschiberg. Eréffnung der ers-
ten Luzerner Trolleybuslinie Allmend-Bahnhof.

Verwerfen einer ersten Trolleybusvorlage durch
die Luzerner Stimmburgerschaft.

Einfihrung und Inbetriebnahme
verschiedener Autobuslinien nach Horw, Friedental/Kan-
tonsspital, Perlen und Meggen. 1930 Umstellung der
Trambahn Bahnhof-Dietschiberg auf Autobus mit Ver-
langerung bis Lido, 1930-33 nach Steghof/Allmend,
Linienverlangerung von Horw nach Hergiswil, 1934 nach
Wesemlin, 1935 Linienverlangerung nach Inwil.

Etappenweiser Ausbau auf Doppel-
spur nach Emmenbricke und Kriens. Diverse Linienver-
legungen in breitere Strassen.

Fertigstellung des gesamten damaligen Tram-
netzes.

Er6ffnung der damaligen Luzerner Strassen-
bahn am 8. Dezember. Bevolkerung Ende des 19. Jahr-
hunderts: Agglomeration Luzern: 47°000; Stadt Luzern
alleine: 30°000.

VBL - VISION

Wir sind ein unabhangiges
Unternehmen und die fuhren-
de Mobilitatsanbieterin der
Zentralschweiz.

Wir bewegen und verbinden
Menschen mit individuellen
Mobilitatsbedurfnissen.

Wir sind Partner fUr integrierte
und zukunftsgerichtete Mobili-
tatslosungen.

Wir Uberzeugen unsere Kunden
durch Systemkompetenz und
Flexibilitat.




verkehrsbetriebe
° luzern
verbindet uns






