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Die neuen Billettautomaten kommen 

Im Hinblick auf den Integralen Tarifverbund per 13.  Dezember 2009 
werden neue Billettautomaten eingeführt. Seit Frühl ing 2008 wur-
den zehn neue Geräte in einem Feldtest auf ihre Pra xistauglichkeit 
geprüft. Die Reaktionen bezüglich Bedienung sind se hr positiv. 
Nun folgt die Auslieferung von über 300 neuen Bille ttautomaten. 

Ab Montag, 13. Juli 2009, werden wöchentlich rund 25 „alte“ Billettauto-
maten durch neue Geräte ersetzt. Bis gegen Ende September 2009 
werden alle neuen Automaten an den vbl-Haltestellen installiert sein. 
Das Billettsortiment bleibt bis am 12. Dezember 2009 unverändert. Erst 
auf den Fahrplanwechsel vom 13. Dezember 2009 wird auf den neuen 
Tarif des Integralen Tarifverbundes umgestellt. Im Integralen Tarifver-
bund werden ab jedem vbl-Automaten Billette ins gesamte Passepar-
tout-Verbund-gebiet der Kantone Luzern, Obwalden und Nidwalden ge-
löst werden können – ebenso zu wichtigen Destinationen ausserhalb 
des Verbundes (wie Zürich, Bern, Genf usw.). 

Die bisherigen Billettautomaten und Verkaufsgeräte in den Fahrzeugen 
der Busunternehmen im Kanton Luzern entsprechen technologisch nicht 
mehr den heutigen Anforderungen der Benutzerinnen und Benutzer. 
Auch können sie für keine erweiterten Dienstleistungen ausgebaut wer-
den. Und die Ersatzteilversorgung wird immer kritischer. 

Auffällig an den neuen Billettautomaten ist die Oberfläche. Anstelle von 
Tasten findet der Fahrgast eine „TouchScreen“-Fläche (Berührungsbild-
schirm). Diese ist vergleichbar mit ähnlichen Systemen, wie man sie be-
reits von Bank- oder Postomaten sowie bei Tankstellen und den Billett-
verkaufsgeräten an Bahnhöfen kennt. Mit einer einfachen Menüführung 
kann das gewünschte Billett gelöst werden. An den neuen Automaten 
kann man mit Münzen in CHF und EUR sowie mit den meisten gängigen 
Debit- und Kreditkarten bezahlen. 

Weitere Auskünfte erteilen: 
- Auskünfte allgemeiner Art: 

Dr. Norbert Schmassmann , Direktor vbl AG, Tel. 041 / 369 65 43; 
norbert.schmassmann@vbl.ch 

- Technische Auskünfte: 
Walter Sennrich , Chef Technik vbl AG, Vertreter der Beschaffungs-
gemeinschaft vbl AG, Auto AG Rothenburg, Rottal Auto AG, PostAu-
to Zentralschweiz; Tel. 041 / 369 65 31; walter.sennrich@vbl.ch 


