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VBL AG beteiligt sich am Sonnenblumen-Programm

Damit moglichst viele Menschen den 6ffentlichen Busverkehr
selbststindig und sicher nutzen kénnen, beteiligt sich die
Verkehrsbetriebe Luzern AG (VBL AG) am internationalen Hidden
Disabilities Sunflower-Programm. Damit sensibilisiert die VBL AG
fiir die Bediirfnisse von Menschen mit nicht sichtbaren
Beeintrachtigungen und tragt zur Vision der stadtischen
Mobilititsstrategie bei: «In Luzern sind alle gern, sicher und
zuverldssig unterwegs.»

Die Sonnenblume ist das internationale Erkennungszeichen fiir nicht
sichtbare Beeintrachtigungen, beispielsweise Autismus, ADHS,
psychische Erkrankungen oder Demenz. Wer ein Sonnenblumen-
Lanyard tragt, signalisiert, in bestimmten Situationen moglicherweise
mehr Zeit, Unterstitzung oder Verstandnis zu bendtigen. Das Tragen
ist freiwillig.

Die VBL AG gibt die Sonnenblumen-Lanyards auf Anfrage kostenlos
im Kundencenter am Bahnhof Luzern und an der Verkaufsstelle
Schwanenplatz ab. Das Lanyard hilft den Mitarbeitenden in der
Kundenbegleitung und im Fahrdienst, einen mdglichen
Unterstitzungsbedarf wahrzunehmen und angemessen darauf
einzugehen.

Die VBL AG setzt sich kontinuierlich dafiir ein, Hindernisse abzubauen
und ihre Angebote an den unterschiedlichen Bedurfnissen der
Kundinnen und Kunden auszurichten. Das Sonnenblumen-Programm
ist ein weiterer Schritt auf dem Weg zu einer mdglichst inklusiven
Mobilitat.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit bei der VBL AG finden Sie
unter www.vbl.ch/barrierefrei.
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